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ЖАЛОБА

о нарушении законодательства в сфере банковской деятельности отделением ДО «Балтийский» ОАО «АЛЬФА-БАНК»
16.08.2010 г. между мной и ОАО «АЛЬФА-БАНК» был заключен договор срочного банковского вклада № 54628, сроком на 4 года, под процентную ставку 10% годовых и внесено наличными в банк 850000 руб.
20.08.2010 г. мной было подано в ДО «Балтийский» ОАО «АЛЬФА-БАНК» заявление о возврате денежных средств по окончанию срока депозита.
Однако до настоящего времени ни внесенных мною денежных средств, ни процентов за их пользование мною не было получено. Отказ в оплате средств представителями ДО «Балтийский» ОАО «АЛЬФА-БАНК» обосновывается сложной экономической ситуацией в стране.
Считаю, что такие действия являются грубым нарушением заключенного с банком договора и действующего законодательства РФ.

С учетом всего вышеизложенного прошу устранить нарушения и вернуть мне сумму депозита в размере 850000 (восемьсот пятьдесят тысяч) руб. и начисленные проценты.

Дополнительно сообщаю о своем намерении, в случае неудовлетворения моих требований, обратиться с жалобой в вышестоящие инстанции.

Приложения:

Копия договора срочного банковского вклада (депозита) №54628 от 16 августа 2010 г. — на 3 листах.
Копия заявления на возврат вклада от 20.08.2010 г. — на  1 листе.

Копия ответа банка на заявление от 10.09.2014 г. — на 2 листах.
Митрофанов Сергей Юрьевич
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