(Образец заполнения искового заявления)

В народный суд 

Советского района г.Казани

Истец: Бакиров Раим Динатович

420096, г.Казань, ул.Пушкина,

 д.24, кв.11, тел.38-46-88

Ответчик магазин “МЛТ”

г.Казань, ул.Тукая,109

Исковое заявление

о замене вещи с недостатками, о взыскании неустойки,

о возмещении морального вреда и взыскании штрафа в доход государства.


24 марта 1996 года я купил в магазине “МЛТ” телевизор “DAEWOO”. Договор купли-продажи подтвержден кассовым чеком и отметкой в паспорте. Я оплатил телевизор в сумме 12000 рублей.

 
В период гарантийного срока телевизор вышел из строя.


В магазине мне отказали в замене телевизора утверждая, что вначале я должен обратиться в мастерскую. 


В соответствии  с п.1 ст.18 Закона о защите прав потребителей, потребитель  которому продана вещь с недостатками, имеет право заменить ее на товар той же марки...

То есть , мне отказали в моем  законном требовании.


Кроме того, поскольку  магазин  не заменил мне телевизор в установленные Законом о защите прав потребителей сроки, он должен оплатить мне неустойку  в размере 1% от стоимости телевизора за каждый день просрочки.


Магазин отказался добровольно удовлетворить мои требования.


Разговаривая со мной грубо, допуская оскорбительные выражения работники магазина причинили мне нравственные страдания, то есть нанесли моральный вред.


В связи с изложенным руководствуясь ст.17, 18, 23, 25 Закона о защите прав потребителей, прошу:


1. Обязать магазин “МЭЛТ” заменить мне вышедший из строя телевизор марки ”DAEWOO” на качественный телевизор той же марки.


2. Взыскать с ответчика неустойку в размере 1440 рублей на основании ст.23 Закона.


3. Взыскать с ответчика моральный вред , причиненный мне незаконными действиями ответчика, в размере 15000 рублей в соответствии со ст. 17  Закона.


4. Взыскать с ответчика в доход государства штраф в размере цены иска (цена телевизора, неустойки и морального вреда), что составляет 28440 рублей, ст.13 Закона.


5.Прошу взыскать судебные расходы в размере стоимости отправки заказного письма, оплата услуг адвоката, оплата копирования документов в суд в размере 3560 рублей...

Всего  прошу  взыскать с ответчика 32000 рублей..

В соответствии  со ст. 17 закона РФ о защите прав потребителей прошу освободить меня от уплаты госпошлины...

Приложения.

1. кассовый чек (или его копия).

2. паспорт на телевизор.

3. копия заявления-претензии, предъявленного в магазин.

4. письмо-отказ магазина заменить телевизор.

5. копия искового заявления для ответчика.

6. уведомление  о вручении заказного письма с описью вложения и почтовая квитанция об оплате письма.

7. расчет убытков.
14.11.96 г.                                                                               Р.Бакиров

