Начальнику отделения
_______________________________

(наименование банка)

_______________________________

(адрес банка)

вкладчика
_______________________________
(ФИО вкладчика)
_______________________________
(адрес вкладчика, телефон)
ЖАЛОБА

о нарушении законодательства в сфере банковской деятельности отделением ______________
«____»________ г. между мной и _____________________ был заключен договор срочного банковского вклада (депозита) №___, сроком на _______, под процентную ставку ___% годовых и внесено наличными в банк __________ руб.
«___»_________ г. мной было подано в ____________________ заявление о возврате денежных средств по окончанию срока депозита.
Однако до настоящего времени ни внесенных мною денежных средств, ни процентов за их пользование мною не было получено. Отказ в оплате средств представителями отделения банка _____________ обосновывается ______________________.
Считаю, что такие действия являются грубым нарушением заключенного с банком договора и действующего законодательства РФ.

С учетом всего вышеизложенного прошу устранить нарушения и вернуть мне сумму депозита в размере ______ (_____________) руб. и начисленных процентов.

Дополнительно сообщаю о своем намерении, в случае неудовлетворения моих требований, обратиться с жалобой в вышестоящие инстанции.

Приложения:

Копия договора срочного банковского вклада (депозита) №___ от «__»______г. — на ___ листах.
Копия заявления на возврат вклада от «__»_______г. — на ____листах.

Копия ответа банка на заявление от «___»________г. — на ___листах.

______________________ (ФИО)



«___»_______г.

