                                    _____________________________________
(ООО, АО, ИП Ф.И.О. наименование продавца)

от _________________________________  

------------------------------------
(Ф.И.О.)
------------------------------------
(адрес фактического проживания)
------------------------------------
_______
ПРЕТЕНЗИЯ

«___» _________________ 20___ года мною был приобретен товар - __________ ____________________________________________________________________________________

(наименование товара, модель, серийный номер или IMEI, иные идентификационные данные)

стоимостью ______ руб. На товар был установлен гарантийный срок _____ мес. 

     В течении гарантийного срока в товаре был обнаружен недостаток - ____________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

     Ввиду того, что ________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

 (указываются факты устранений ранее имевшихся недостатков, невозможность или значительная затратность устранения недостатков и т.п.)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  недостаток является существенным или товар невозможно использовать в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
Согласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в технически сложном товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе требовать возврата уплаченной за товар денежной суммы в одном из следующих случаев: обнаружения существенного недостатка товара; невозможности использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
На основании ст.22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной сумме подлежит удовлетворению продавцом в течении 10 дней со дня предъявления требования.

На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.18 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

   - вернуть уплаченную за товар сумму в размере __________ руб. в течении 10 дней.

Мне известно, что Вашей организацией возможность удовлетворения заявленного требования поставлена в зависимость от результатов проверки качества товара.  В соответствии с положениями п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей»  заявляю о желании участвовать в проверке качества и прошу уведомить меня о времени и месте исследования товара. Товар обязуюсь представить специалисту, осуществляющему проверку качества. 

Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, я обращусь в суд за защитой своих нарушенных прав, где также будут заявлены предусмотренные законом требования по уплате пени, взыскании убытков, компенсации морального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

«__» _____________ 20__ г.       _________________ (______________________)

                                                 (подпись)                                         (Фамилия, инициалы)
----------------------------------------------------------------------------

 заполняется продавцом 

	Претензию получил(а)_____________________________________________________

                                                                              (должность с указанием наименования торговой организации или ИП, фамилия, инициалы)

_________________________________________________________________________

«___» ______________ 20___ г.                                                            место для печати или штампа
 


